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EVIDENCIA DE EJECUCION DE LA FORMACION MEDIADA POR TIC

FICHA No: 2125331
FICHA No: 2162720

NOMBRES Y APELLIDOS DEL INSTRUCTOR: REYNALDO LARRY GARCIA MARTELO

Denominacion del Programa de Formacion: SISTEMAS
Caddigo del Programa de Formacion: 233101

Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada): DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
EL SOPORTE Y SERVICIO DE ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE
COMPUTO CON SOLUCIONES DE INTERCONEXION DE REDES

Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada): ANALISIS

Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA
LA
INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO

Competencia: ATENCION A REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Elaborar la documentacién técnica necesaria del proyecto de cableado estructurado de acuerdo con
la normatividad vigente.

Verificar el funcionamiento de la red de acuerdo con el disefio y la instalacion realizada.

Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la nhormatividad
vigente.

Especificar los recursos para la instalacion del cableado estructurado, de acuerdo con el disefio
Competencia: IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y
ESTANDARES TECNICOS.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Evaluar el servicio de acuerdo a protocolos y normatividad correspondiente.

Optimizar, los procedimientos para la solicitud y tramite de servicios.

Organizar las solicitudes de servicio segun procedimientos técnicos establecidos.

Procesar las solicitudes de acuerdo a los requerimientos y recursos necesarios para el

Semana No. 1

Fecha inicio: 01 Septiembre 2020 Fecha fin: 30 de Septiembre 2020
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Conocimientos del Saber

Red de datos: concepto, caracteristicas, tipos, topologias, clasificacion, caracteristicas de La
infraestructura, modelos de referencia, direccionamiento, protocolos de comunicacion Y enrutamiento,
servicios de red.

Medios de transmision: concepto, tipos, caracteristicas, especificaciones, procedimiento de
Instalacién (manipulacion, conectividad), sefiales analégicas, digitales y optica (la luz).

Hardware: concepto, tipos, arquitectura del hardware de equipos de cdmputo.

Software: sistemas operativos (concepto, estructura, tendencias, sistema

Servicios: conceptos, tipos, prestacion de servicios, protocolos de servicio, portafolio de Productos,
servicios y soluciones.

Hoja de célculo.

Procesador de texto.

Formularios: tipos, creacion, usos.

Navegadores de internet: busqueda de informacién, tipos.

Sistemas de comunicacion: tipos (chat, correo electrénico, telefénico para atencién de

Servicios), usos, diferencias, ventajas.

Conocimientos de procesos

Interpretar los planos arquitecténicos y el disefio de la red de datos.

Seleccionar herramientas, equipos y materiales de cableado estructurado

Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la normatividad
vigente.

Alistar herramientas y materiales

Alistar los equipos activos y de testeo.

Instalar los segmentos de ducteria (canaleta, tubos, otros) de la red de datos.

Tender el cableado horizontal y cableado vertical (coaxial, utp, fo, otros), Instalar gabinetes, paneles
de conexion y equipos activos.

Aplicar normas de seguridad y salud en la implementacion del cableado estructurado.

Disponer los residuos en la fuente de depdsito.

Configurar los dispositivos inalambricos requeridos.

Usar herramientas de tecnologia y comunicacion.

Utilizar software de aplicacion y herramientas tecnoldgicas.

Realizar informes de las solicitudes de servicio.

Actividades a desarrollar y medio a utilizar:

- Se contacta via telefénica y correo electrénico a aspirantes de la ficha 2162720 Grupo TS
29 SISTEMAS

- Se envia correo electronico al Grupo TS 29 SISTEMAS, informandoles de inicio de
Induccion.

- Se crea chat de Google Hangout para estar en contacto con los apredices del Grupo TS 29
SISTEMAS.
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Grupo TS 28 SISTEMAS, se continua con la formacion a través de la plataforma Google
Meet

Se ha tenido contaco constante con los aprendices a través de las siguientes plataformas:
Correo Mi Sena

Chat Mi sena

Chat HangOut GMAIL

Google Meet
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Ponchar Cable UTP segn Normas 558 A y 568 B
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